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Liebe/r XXX,

Die Qualität unserer Arbeit, die Bindung zu unseren Kunden und die Zusammenarbeit in unserem Team sollen kein Zufall sein. Dafür ist jede/r im Team ein äußerst wichtiger Bestandteil – und deshalb ist eure Meinung gefragt.

Nimm Dir bitte ca. 15-20 Minuten Zeit. Beantworte die folgenden Fragen, ohne viel zu überlegen. Oft sind die ersten Reaktionen am stimmigsten. Wenn etwas nicht zutrifft oder beim besten Willen nicht zu beurteilen ist, lass die Frage einfach weg. Vielen Dank.

Die Befragung wird anonym durchgeführt und extern durch unseren Partner Gapworxx GmbH statistisch ausgewertet.

Die Bewertung findet im Schulnotensystem statt. Je nach Fragestellung kann auch eine Ausprägung der Frage erforderlich sein (z. B. eindeutig ja oder mit Einschränkung nein).

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT 2026
	Gesamtzufriedenheit: Stimmen Sie diesen Aussagen zu?
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	01
	Ich bin mit meiner Arbeitsstelle insgesamt zufrieden.
	
	
	
	
	
	

	02
	Ich sehe in meiner Arbeit einen Sinn.
	
	
	
	
	
	

	03
	Ich möchte in den nächsten Jahren beim Arbeitgeber bleiben.
	
	
	
	
	
	

	04
	Ich kann meinen Arbeitgeber weiterempfehlen.
	
	
	
	
	
	



	Wie zufrieden sind Sie als Mitarbeiter/(in) damit, wie .....
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11
	Sie über die Entwicklungen des Betriebs informiert werden?
	
	
	
	
	
	

	12
	Sie bei der Weiterentwicklung des Betriebs beteiligt werden?
	
	
	
	
	
	

	13
	Sie bei der Entwicklung der Abläufe (Methoden) beteiligt werden?
	
	
	
	
	
	

	14
	Ihr Arbeitsplatz materiell ausgestattet ist? 
	
	
	
	
	
	

	15
	Ihre Arbeit bezahlt wird?
	
	
	
	
	
	

	16
	Sie mit Sozialleistungen und Vergünstigungen belohnt werden?
	
	
	
	
	
	

	17
	Sie Ihre Aufgaben und Ihren Handlungsspielraum kennen?
	
	
	
	
	
	

	18
	Sie mit nötigen Informationen & Befugnissen ausgestattet sind?
	
	
	
	
	
	

	19
	Sie Ihre Arbeit selbst gestalten können? (Flexibilität / Freiraum)
	
	
	
	
	
	

	20
	man Sie in Ihrer Arbeit anleitet und berät? (Hilfestellung)
	
	
	
	
	
	

	21
	Sie Rückmeldungen über gute Arbeit bekommen? (Lob)
	
	
	
	
	
	

	22
	Sie kritisiert und auf Fehler hingewiesen werden? (Tadel)
	
	
	
	
	
	

	23
	Vorschläge von Ihnen aufgenommen werden?
	
	
	
	
	
	

	24
	Sie nach Ihrer Zufriedenheit und Ihrer Meinung gefragt werden?
	
	
	
	
	
	

	25
	Konflikte geregelt werden?
	
	
	
	
	
	

	26
	regelmäßige Personalgespräche mit Ihnen durchgeführt werden?
	
	
	
	
	
	

	27
	Sie geschult und fortgebildet werden?
	
	
	
	
	
	

	28
	Sie in persönlichen Belangen unterstützt werden?
	
	
	
	
	
	

	29
	Sie sich im Unternehmen weiterentwickeln können?
	
	
	
	
	
	

	30
	Ihr Team bzw. man in Team zusammenarbeitet?
	
	
	
	
	
	



	Mein Vorgesetzter / Meine Vorgesetzte ….
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	41
	unterstützt mich bei der Ausübung meiner Tätigkeiten
	
	
	
	
	
	



Bewertungsschema
1 = eindeutig ja (sehr gut) | 2 = mit Einschränkung ja (gut) | 3 = Mitte mit Tendenz zum ja (befriedigend)
4 = Mitte mit Tendenz zu nein (ausreichend) | 5 = mit Einschränkung nein (mangelhaft) | 6 = eindeutig nein (ungenügend)
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