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Qualitätsziele
(abgeleitet aus unserer Qualitätspolitik)
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6.2 Qualitätsziele

Die Geschäftsleitung der MedSelect GmbH formuliert Qualitätsziele, die mit der Qualitätspolitik im Einklang stehen. Die festgelegten Qualitätsziele werden den Mitarbeitern bekanntgegeben. Die oberste Leitung ist dafür verantwortlich, dass für die Erreichung der Ziele die erforderlichen Mittel bereitgestellt werden. Ebenso wird der Qualifizierungsbedarf der Mitarbeiter stetig berücksichtigt. Die Einhaltung der Qualitätsziele wird einmal jährlich im Managementreview überprüft.


Unsere Qualitätsziele 2026

Neben wirtschaftlichen Zielen wie Umsatz und Ertrag in EUR hat die Geschäftsleitung folgende Qualitätsziele auf Basis der Qualitätspolitik festgelegt:


	Qualitätsziel
	Kennzahl / Messgröße

	Kundenzufriedenheit
	Zufriedenheit wird aus dem persönlichen Besuchsbericht des Außendienstes/ Service erfasst, in Auswertung im Kundenzufriedenheits-Dashboard. Ziel 100%

	Ordnung und Sauberkeit im Büro
	Bewertung aus internen Audits

	Umsetzungsgrad QM-Maßnahmen
	100% umgesetzte Maßnahmen in der gesetzten Frist.

	Verlässlichkeit & Schnelligkeit
	Bearbeitung von 100 % aller Bestellungen und Rechnungen < 24 Std. (Organisiert über Postfächer)

	Arbeitsschutz
	0 Arbeitsunfälle / lfd. Jahr

	Mitarbeiterzufriedenheit
	Zufriedenheitsindex, NPS 


Grau unterlegte Q-Ziele werden für 2027 angedacht.
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