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Umgang mit Risiken und Chancen
(Risiko Management)
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6.1 Umgang mit Risiken und Chancen

Bei der Festlegung der internen und externen Themen, mit denen sich unser Unternehmen auseinandersetzt, ergeben sich Risikomöglichkeiten und Chancen, die unser Qualitätsmanagement betreffen. Daher werden zu allen Prozessen unseres Unternehmens mit allen Prozessbeteiligten die Chancen und Risiken besprochen und geeignete Maßnahmen festgelegt.

Bei der Ermittlung von Chancen und Risiken gehen wir wie folgt vor:

· Prozessidentifikation
· Risikoidentifikation und Risikoanalyse
· Evaluation der Risikofaktoren
· Festlegung der Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen
· Durchführung der Maßnahmen
· Wirksamkeitsüberprüfung der Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen

Die identifizierten Risiken und ihre Methoden zu deren Beherrschung werden mindestens einmal jährlich überprüft, bei Bedarf auch öfter.

Auf der nachfolgenden Seite ist die Bewertung von Risiken und Chancen in
Form einer „Mindmap“ dargestellt.









Risiken und Chancen (aus internem Brainstorming)

Faktor Technik
Faktor Mensch


· Personalentwicklung
· benötigtes Fachwissen
· Anforderungen an Fort-
und Weiterbildung
· Wissen zentralisieren
· Kundenanforderungen
· Netzwerk
· Rekrutierung von Personal
· Pandemien 
· Klimawandel

· Digitalisierung
· technischer Fortschritt
· IT-Dienstleister
· IT-Systemstruktur
· Überarbeitung Webseite
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Faktor Umfeld

Faktor Produkt

· Marktsituation allgemein
· Wettbewerb 
· Herstellerverträge (starke Abhängigkeit von wenigen Herstellern)
· Kundenverträge (starke Abhängigkeit von wenigen Kunden)
· Änderungen in der Kundenbeziehung
· Betriebskosten
· gesetzliche Auflagen (MDR)
· Pandemie
· Änderung der Fachhandelsstruktur
· Einfluss des Klimawandels auf Medica
· Einfluss des Klimawandels auf Kunden

· neue Kundenanforderungen 
· Umgebungsbedingungen
· Portfolio-Erweiterung
· Einfluss des Klimawandels
· MDR Vorschriften












Die Analyse der Chancen und Risiken ist in dem Qualitätsdokument (QD)
„Risiken und Chancen“ in Form einer FMEA zusätzlich ausgewertet.

Eine Bewertung der Risiken und Chancen ist ein wichtiger Bestandteil der jährlichen Managementbewertung (MR) des Qualitätsmanagementsystems.
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